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DOCUMENTO A OBT» NER | Nota informativa que acredita la eva!uacnon de la denuncia sobre los hechos y su posible solucién.

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYyS)

DIRECCION DE ECOLOGIA
COORDINACION DE CONTROL, VIGILANCIA Y NORMATIVIDAD

‘ HOMOCLAVE DE-03

NQMBRE , . . TRAMITE . SERVICIO

Atencién a denuncias en matena ambiental

e - ..

Esla mamfestacnon sobre hechos actos u omisiones que puedan producir un desequnhbno ecologico, dafios al ambiente y a la biodiversidad o
alteraciones en la salud o calidad de vida de la poblacién y que toda persona u organizacién social tiene derecho de denunciar de manera
pacifica ante esta autoridad municipal.

| Articulo 189 de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.

Articulo 2.290 de! Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México.

’ Articulos 20 fracciones X, XI, Xii, Xll, XIV, XV, XVI, XVIi, XViil y 209 del Bando Municipal 2025.

| Articulo 88 de Reglamento del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente de Atlacomulco, Estado de México

- FUNDAMENTO LEGAL

VIGENCIA DEL DOCUMENTO ; FUNDAMENTO LEGAL DE LA .
| AOBTENER No aplica . vicENciA Ne-aplisa
. . 'ATENCION TELEFONICA . ENLINEA . PRE-GESTION EN LINEA i
Acudir a las Oficinas de la . . . .
Coordinacién de Control, Vigilancia ?enuncna 'teleﬁ)mca al ‘712’ 597 " i Enviar el formatlo de’dgnuncsa al
Normatividad de la Direcoion de 189 o via whatsapp al numero o aplica _correo electrénico )
Y 712 214 9486. ecologiaatlacomulco@gmail.com

Ecologia

CASOS EN LOS QUE EL TRAMH‘E O
SERVICIO DEBE REALIZARSE

Cuando exista un posible dafio ambiental y la ciudadania lo detecte.

REQUISITOS

FUNDAMENTO JURIDICO- ADMINISTRATIVO DE LOS E

- : » v : REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Formato oficial de denuncia que le sera proporcionado Si No Manual de Procedimientos de la Direccion de Ecologia
en la Coordinacién de Control, Vigilancia y Normatividad vigente, del procedimiento de atencién de denuncias
de la Direccién de Ecologia. ciudadanas en materia ambiental, paginas 35-43.
Dicho formato también puede ser solicitado en el correo Si No

electronico oficial: ecologiaatlacomulco@amail.com.

La denuncia también se puede hacer via telefénica al 712 N/A N/A
597 7189 o via whatsapp al nimero 712 214 9486., donde
le haran una serie de preguntas como:

. Nombre del denunciado, en caso de contar con

él.
e Descripcion del problema.
o  Lugar

¢ Mencionar con qué tipo de pruebas se cuenta, si
es que es el caso (foto, videos, etc.)

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Formato qﬁcia_l de denuncia que le sera proporcionado Si No Manual de Procedimientos de la Direccion de Ecologia
en la QoorqlnaCIén de Control, Vigilancia y Normatividad vigente, del procedimiento de atencion de denuncias
de la Direcci6n de Ecologia. _ ciudadanas en materia ambiental, paginas 35-43.
Dicho formato también puede ser solicitado en el correo Si No

electronico oficial: ecologiaatlacomulco@gmail.com.




La denuncia también se puede hacer via telefonica al 712 N/A N/A
597 7189 o via whatsapp al numero 712 214 9486., donde
le haran una serie de preguntas como:

. Nombre del denunciado, en caso de contar con

él.
° Descripcién del problema.
e Lugar

° Mencionar con qué tipo de pruebas se cuenta, si
es que es el caso (foto, videos, etc.)

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
1. Formato oficial de denuncia que le serd proporcionado Si No Manual de Procedimientos de la Direccion de Ecologia
en la Coordinacion de Control, Vigilancia y Normatividad vigente, del procedimiento de atencion de denuncias
de la Direccion de Ecologia. ciudadanas en materia ambiental, paginas 35-43.
Dicho formato también puede ser solicitado en el correo Si No

1 electrénico oficial: ecologiaatiacomulco@gmail.com.

La denuncia también se puede hacer via telefénica al 712 N/A N/A
597 7189 o via whatsapp al nimero 712 214 9486., donde
le haran una serie de preguntas como:

. Nombre del denunciado, en caso de contar con

él.
e  Descripcion del problema.
e Lugar

° Mencionar con qué tipo de pruebas se cuenta, si
es que es el caso (foto, videos, etc.)

~ FORMATOS DESCARGABLES https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-de-formatos/

PASOS | SEGUIR PARA EL TRAM]TE O SERVIC!O

1. El ciudadano presenta la denuncia de manera presencial, por correo electrénico, via telefénica o por whatsapp, requisitandola o
respondiendo las preguntas, segun sea el caso, e ingresarla en la Coordinaciéon de Control, Vigilancia y Normatividad de la Direccion de
Ecologia para su atencion y seguimiento;

2. Una vez ingresada la Denuncia Ciudadana o recabados los datos de los hechos denunciados, se programara la inspeccién pertinente en un
plazo no mayor a 3 dias habiles;

3. Derivado de la inspeccion del lugar, el personal que acudié de la Coordinacion procedera a anotar los hechos observados en el acta de
inspeccién para que sea firmada por los implicados; y

4. Enun plazo no mayor a 15 dias habiles se emitira nota informativa en la que se determine el Riesgo Ambiental donde se detallan los hechos

encontrados, el fundamento legal del dafio ambiental, las recomendamones y/o sanciones respectlvas al infractor.

HIPERVINCULOS DELA !NFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE o SERVICIO (TUTORIALES TRlPTICOS PROGRAMAS YIO NOTIC!AS)

No aplica

_ PLAZO PARA PREVENIR AL L

_ SOLICITANTE EN CASO DE . 'FUNDAMENTO | .

'AUSENCIA O ERROREN Ro-gplica JURIDICO | Mo:apiica
REQ}UISITOS . ;

PLAZO DEL 3OLICITANTE |
 PARASUBSANARLA No aplica
‘ PREVENC!ON ¢

FUNDAMENTO )
JURIDlCO »; No aplica

DURAC!ON DEL

TRAMITE G SERVICIO 10 minutos. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 15 dias habiles
: Gratuito
FUNDAMENTO | .
JURiDICO Ko aplica
' - TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO | EFECTIVO |NAA vt sihin N/A deilad N/A b N/A

. .g,DONDE PODRA
-~ PAGARSE?

' No aplica




tlacomulco

Gobierno Municipal » 2025-2027

No aplica

_ ALTERNATIVAS ‘

_ CRITERIOS DE
_ RESOLUCION DEL
TRAMITE 0 SERVICIO

. <,APL|CA AFIRMATWA

| De acuerdo con la inspeccion ocular del lugar de los hechos o actos constitutivos de la denuncia, que afecten al
i medio ambiente y la normatividad vigente.

'FUNDAMENTO
 JURIDICO

DERECHOS DE'LOS | Denuncia ante Organo Interno de Control Municipal
USUAR!OS ANTE

No aplica No aplica

Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, y
L | articulo 19 fraccién XIX del Bando
| Municipal vigente.

| Calle Roberto Barrios Castro S/N, Colonia Las Fuentes ’FUNDA'ZMENTO
. ACTOSDE | 7121245060 JURIDICO
. CORRUPC!ON .| httpsi/fwww.secogem.gob.mx/SAM/sit_atn_mex.asp - .

. DERECHOS DELOS | : |
 USUARIOS ANTE | ‘ S8 Articulo 62 de la Ley para la Mejora
STV F= protesta Ciudadana sl Regulatoria del Estado de México y
LOS DATOS AQUI : sus Municipios.

MAN{FESTADOS

| Los actos o resoluciones de los 6rganos municipales |
| podran ser impugnados por la parte afectada, con el objeto f L .

. de modificarlos o revocarlos mediante el Recurso faClNelNTIdNEdel Articulo 262 del Bando Municipal
| Administrativo de Inconformidad o via Juicio Administrativo, i SSi=ilsllefef 1 vigente.

| de conformidad con lo que establece el Cddigo de - |
Procedimientos Administrativos.

' DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

(,APLICA INSPECC!ON
. VERIFICACIONO f‘
VISITA DOMICILIARIA
(previa, durante o

‘despuésdeia .
| resolucion del tramite o
. servicio)?

NOMBRE DE | L -

- LA | e ¢ Articulo 96 del Reglamento  del
'.!NSPECCIOI}J,{ Verificacion sobre Denuncia fgiiiisliii= kfell Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
VERIFICACION [Falploietel | Utisislielel | Ambiente de Atlacomulco, Estado de
- OVISITA | o México.

DOMICILIARIA | ‘o .

_DOCUMENTOS QUE |
. DEBERA CONSERVAR ~ BIGETJIIE]
 PARA SU REALIZACION

SIS felel- e Wlel Ing. Rodolfo Moreno Cruz,
QUE LA REA»LIZA | Director de Ecologia

. QB\‘JETWO DE LA . | Localizar la fuente contaminante donde exista un desequilibrio ecoldgico, dafios al ambiente y a la biodiversidad o
INSPECCION, | alteraciones en la salud o calidad de vida de la poblacién, efectuando las diligencias necesarias para la
: i=:iseNelel e 1| comprobacion, evaluacion de los hechos para su notificacién a quien presuntamente sea responsable de los mismos.

V|31TA DOM!CILIARIA https://atlacomulco.gob.mx/registro-municipal-de-visitas-domiciliarias/

_ DEPENDENCIAUORGANISMO | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de Ecologia Coordinacion de Control, Vigilancia y Normatividad

NO.EXT. NO.INT. N/A

MUNICIPIO Atlacomutco
S 50450 HORARIO Y DIAS DE PR STl Lunes a Viemes de 09:00 a 16:00 horas
. thbA . TELEFONOS 7 - EXTENSION . CORREOELECTRONICO

TITULAR DiE LA DEPEND‘ENCIA: | Ing. Rodolfo Moreno Cruz

CALLE Fermin J. Villaloz

COLONIA 7 Centro

No aplica 712 597 7189 No aplica ecologiaatlacomulco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

~ OFICINA No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢Son confidenciales mis datos?




Municipio de

RESPUESTA

Si, existe la confidencialidad y anonimato en la informacién brindada.

 PREGUNTA FRECUENTE 2

¢Debo estar presente el dia de la inspeccion?

RESPUESTA

No es necesario, pero puede hacerlo si lo estima pertinente.

~ PREGUNTA FRECUENTE 3

¢Se le puede imponer una sancion al denunciado?

RESPUESTA

Si, si se determinar el dafio ambiental y/o no subsana la fuente de contaminacion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

RESPONSABLE

\,

V{Wt :

VALIDO Y AUTORIZO

r

AW

O CRUZ

2

ING. RODOLFO Monk(qo CRUZ
DIRECTOR DE Ecob\ociA

FECHA DE ACTUALIZACION

OCTUBRE 2025

AN ,
ING. RORO MOREN
DIREETOR DE ECOMOGIA

\ \

\




